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Obec Cizkovice

Pecovatelska sluzba obce Cizkovice

U parku 303, 411 12 Cizkovice

E.mail: pecovatelskasluzba@cizkovice.cz
Telefon: 416 538 084, 602 360 705

POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
PecCovatelska sluzba obce Cizkovice

Pegovatelska sluzba obce Cizkovice je poskytovatelem socidlni sluzby, ktera splfiuje
podminku registrace dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich doplrku.

Poslanim pecovatelské sluzby je zajistit pomoc a podporu lidem v jejich nepfiznivé
zivotni situaci takovym zpUsobem, ktera jim umozni prozit aktivni a distojny Zivot
se zachovanim pfirozenych socialnich vazeb na jejich nejblizsi okoli. Je poskytovana
takova mira podpory, ktera v maximalni mife zachovava a rozviji jeho schopnosti
a snizuje tak zavislost na poskytované sluzbé.

Pecovatelska sluzba poskytuje své sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z davodu véku nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby.

Pecdovatelska sluzba nezajiStuje i neposkytuje:

- celodenni péci,
- sluzby v dobé od 15.30 hod. do 7.00 hod.,
- oSetfovatelskeé ukony.

PGsobnost pedovatelské sluzby obce Cizkovice je na Uzemi obce Cizkovice
a Zelechovice.

Misto a cCas poskytovani pecovatelské sluzby je v pracovni dny v dobé
od 7:00 hod. do 15:30 hod. v misté bydlisté. V jinych Casech dle potfeby nebo
na zakladé predchozi domluvy.
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Zakladni éinnosti pedovatelské sluzby obce Cizkovice dle zakona &.108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu:

Zakladni socialni poradenstvi

A)Pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

1. Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

2. Pomoc pfi oblékani a svlékani v€éetné spec. pomucek

3. Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru

4. Pomoc pfi pfesunu na luzko nebo vozik

B)Pomoc pfii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

2. Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

3. Pomoc pfi pouziti WC

C) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

1. Dovoz nebo donaska jidla

2. Pomoc pfi pfipravé jidla a piti

3. Priprava a podani jidla a piti

D) Pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti

1. BéZny uklid a udrzba domacnosti

2. Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti (napf. sezonni uklid, uklid po
malovani)

3. BéZné nakupy a pochlzky

4. Velky nakup (tydenni), ndkup oS8aceni a nezbytného vybaveni domacnosti

5. Prani a Zehleni lozniho a osobniho pradla

E) Zprostifedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim

1. Doprovazeni dospélych k |ékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici verejné
sluzby a doprovazeni zpét

F) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani
osobnich zalezitosti

1. Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajma

2. Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

G) Pomoc pri zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim
prostredi:

1. Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpulsobila ohrozeni sobé ani svému
okoli

Zajemci o poskytovani peCovatelské sluzby pozadaji osobné&, pisemné, Ci telefonicky
o zprostifedkovani pecCovatelské sluzby. Zajemce je seznamen se zplsobem
a podminkami poskytovani peCovatelskeé sluzby. V pfipadé trvalého zajmu o sluzbu,
je s nim sepsana zadost o poskytovani/zménu v poskytovani/ peCovatelské sluzby
a je domluven termin socialniho Setfeni v misté bydlisté.
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Pfi sepisovani zadosti, v ramci socialniho Setfeni, jsou zjiStovany potreby uzivatele.
Na jejich zakladé je dohodnut rozsah poskytovanych sluzeb, jejich frekvence,
¢imz je zahajen proces individualniho planovani sluzby s uzivatelem. Na zakladé této
Zadosti je vypracovana Smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby.

Vedouci sluzby zajistuje organizacni, administrativni a odborné vedeni sluzby.
V rozsahu nezbytné nutném vede pisemnou dokumentaci. S osobnimi udaji naklada
podle platnych pravnich norem.

Dohodnuté ukony vykonavaiji u uzivatelu sluzby kvalifikované pe€ovatelky a to v ramci
své pracovni doby a pracovnich povinnosti. V jinych ¢asech je mozno poskytovat
sluzbu v krizovych situacich, kdy je uzivatel ohrozen na zdravi nebo na zakladé
predchozi domluvy.

Pecovatelky vedou zaznamy o provedenych ukonech v dokumentu Vykaz ukonU —
Casovy rozsah a datum, kdy byly vykonany. Tento vykaz slouzi jako podklad pro
mésicni vyuctovani. Po ukonceni poZzadovaného ukonu (jedna se pfedevSim o velky
uklid, bézny uklid, myti oken), stvrdi uzivatel svym podpisem, Zze uvedeny ukon byl
v daném Case vykonan. Ostatni ukony stvrdi svym podpisem vZzdy na konci mésice.

UZivatel je seznamen s vysi uhrad, ktera je v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006Sb.,
v platném znéni, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
a dle platného Sazebniku uhrad PecCovatelské sluzby Cizkovice.

Dovoz a roznaska stravy je vdobé od 9.00 do 12.00hodin. PecCovatelska sluzba
zajistuje obédy od smluvnich dodavateld.

Uzivatelé pecCovatelské sluzby si mohou podat stiznost na kvalitu, zplsob poskytovani
peCovatelské sluzby, postup a chovani zaméstnancu i na dalSi okolnosti souvisejici
s peCovatelskou sluzbou obce Cizkovice, aniz by tim byli jakymkoliv zpGsobem
ohrozeni. Pfipadna stiznost je chapana jako zdroj informaci o spokojenosti
s poskytovanim pedéovatelské sluzby obce Cizkovice.

Stiznosti je mozné podavat ustn€, v pisemné nebo elektronické podobé (na adrese
U parku 303, Cizkovice, email — pecovatelskasluzba@cizkovice.cz).

Uzivatel si mGze svobodné zvolit zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti
zastupovat. V ramci moznosti jsou proSetfeny a feSeny i anonymni stiznosti. Uzivatel
muze kdykoliv vzit svou stiznost zpét.

Uzivatel nebo blizka osoba, muze v pfipadé, ze chce zlstat v anonymité, podat
stiznost nebo pfipominku do schranky duvéry, ktera je umisténa v domé s byty
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zvlastniho urceni, na adrese U parku 303, Cizkovice, kde ma také sidlo peovatelska
sluzba obce CizZkovice. (Schranka s napisem Stiznosti).

K ukonceni poskytovani peCovatelské sluzby dochazi ukoncenim platnosti smlouvy
nebo vypovézenim smlouvy. UzZivatel mize smlouvu vypovédét bez udani duvodu.
Vypovédni Ihita pro vypovéd danou uzivatelem cini 30 dni.

Poskytovatel muze smlouvu vypovédét pouze z dlvodu uvedenych ve smlouve.

Vypovédni lhta pro vypovéd danou poskytovatelem €ini 30 dni a pocina bézet prvnim
dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd uZzivateli dorucena.

V Cizkovicich dne 1.7.2024

Vypracovala: S. Ragkova, vedouci sluzby
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