MOZNOST PODAVANI STIZNOSTI

UZivatelé si mohou stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich sluzeb aniz by
tim byli ohroZeni. Stiznost je vyjadfenim nespokojenosti klienta s poskytovanim
pecovatelské sluzby, schovanim a pristupem pecovatelky. Uzivatelé sluzeb jsou
informovani o tom, Ze maji moznost si stézovat, dale jsou informovani o tom, jakou
formou je moiné stiznost poddat, kdo ji bude vyfizovat a jakym zplsobem bude
vyfizovani stiznosti probihat.

Pravidla pro podavani stiznosti:

1. K podani stiznosti je opravnén kdokoliv, nejen uzivatel sluzby ale v jeho zajmu i jakykoliv
osoba, zdkonny zastupce.

2. StéZovatel ma mozZnost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani
Zadosti zastupovat. Nezavislym zastupcem muze byt podle povahy véci osoba fyzicka (pfibuzny,
pfitel), i pravnicka (napf. Obcanské poradna). Nezdvisly zastupce stoji mimo struktury zafizeni i
poskytovatele. V pfipadé potfeby ma stéZzovatel k dispozici tlumocnika (napr. ¢lovék neslysici).

3. Podani stiznosti nesmi byt na Ujmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoz zajmu byla poddana.

Zpusoby podani stiznosti:

1. Ustni podani stiznosti:
- vedouci pecovatelské sluzby, pecovatelce, socidlni pracovnici, mistostarostce obce,
starostovi obce.
2. Pisemné podani stiznosti:
- na formuldr stiznosti, ktery je volné k dispozici u schranky stiznosti v priihlednych kapsach a
to v pfizemi domu s pecovatelskou sluzbou (ptiloha ¢. 1)

- prostrednictvim emailu:
dps.cizkovice@seznam.cz, skruzna.oucizkovice@seznam.cz

- zaslat postou na adresu Pecovatelska sluzba obce Cizkovice, U parku 303, 411 12 Cizkovice,
Obecni utad Cizkovice, Jiraskova 143, 411 12 Cizkovice
— osobné predat kterémukoli zaméstnanci pecovatelské sluzby.

Anonymneé:

— Jakékoli pisemné podani stiznosti nemusi byt v pfipadé prani podavatele opatieno
podpisem.

- V pfipadé uUstniho podani, pokud si to bude podavatel pfat, neuvede osloveny pracovnik
jeho identitu.

- VloZit do schranky stiznosti, ktera je umisténa v chodbé v pfizemi domu s pecovatelskou
sluzbou obce Cizkovice.
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Osoby odpovédné za pievzeti stiZnosti

Kterykoli zaméstnanec pecovatelské sluzby, ktery stiznost pfijme a neprodlené preda osobam
odpovédnym za jejich zaznamenani (nadfizenym pracovnikiim), mistostarostce obce
Cizkovice, starostovi obce Cizkovice.

Osoby odpovédné za zaznamenavani stiZnosti:

Mgr. Andrea Skruzna, socidlni pracovnice
Stépdnka Rackovd, vedouci pecovatelské sluzby.

Zpusob vyrFizovani stiznosti

Opravnéni kvyrizovani stiznosti dle adresného doruceni stiznosti, stiznost wvyfizuji vedouci
pecovatelské sluzby, socidlni pracovnice, mistostarostka obce, starosta obce. Odpovédi na stiznosti,
které jsou podepsané, jsou doru¢eny tomu, kdo stiznost podal. Odpovédi na anonymni stiznosti jsou
vyvéseny na nasténkach v domé s pecovatelskou sluzbou obce Cizkovice.

1.

Stiznost vyfizuje tym pracovnikl, vedouci domu s pecovatelskou sluzbou a socidlni
pracovnice. Pokud je stiznost doru¢ena na obecni Urad, vyfizuje stiznost mistostarostka obce
a starosta obce Cizkovice (pfiloha €. 2).

Stiznost je prosetfena, je zapsan zdznam z jedndni tymu, ktery stiznost fesi a zapsano feseni
stiznosti.

StéZovatel je vidy pisemné vyrozumén o vyfizeni stiznosti a to do 30 dnl od podani stiznosti.
U anonymni stiznosti je pisemné vyrozuméni vyvéseno na nasténce domu s pecovatelskou
sluzbou obce Cizkovice.

UzZivatelé se mohou v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti obratit k nadfizenému
nebo nezavislému organu s podnétem k prosSetieni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

Kontakty na tyto orgdny jsou vyvéseny na nasténkdch, které jsou umisténé v kazdém patre
domu s pecovatelskou sluzbou (pfiloha €. 3).



Priloha ¢.2 ke standardu ¢. 7
Kontakty na zaméstnance a pro podavani stiznosti:

Pecovatelska sluzba obce Cizkovice

Vedouci pecovatelské sluzby — Stépdnka Rackova
U parku 303

411 12 Cizkovice

Tel. 416 538 084

Mob. 602 360 705

Pelovatelka - Iva Castova
Mob. 722 261 163

e.mail : dps.cizkovice@seznam.cz

Obec Cizkovice

Zfizovatel organizani sluiby Pecovatelské sluzby obce Cizkovice
Jirdskova 143

411 12 Cizkovice

Mgr. Andrea Skruzna
Tel. 416 715 136
Mob. 774 747 536

e.mail : skruzna.oucizkovice@seznam.cz
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Priloha C. 3 ke standardu ¢. 7

Kontakty na organy, na které se muZe uzivatel obratit v pripadé
nespokojenosti s vyrizeni stiznosti :

Nadfizené organizaci, jiz je :

- Obecni ufad Cizkovice, starosta obce Mgr. Arnoét Waschta, war.dom@tiscali.cz

- Krajsky ufad Usteckého kraje, odbor socialnich véci a zdravotnictvi, Velkd hradebni 3118/48,
Usti nad Labem, telefon 475 657 487
Email : l[afkova.p@kr-ustecky.cz

Nezavislymi organy, k nimZ se stéZovatel mlzZe obratit v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim své
stiZznosti jsou :

- Obcanské poradny — Asociace obcanskych poraden, Sabinova 287/3, 130 00 Praha, Zizkov,
http://www.obcanskeporadny.cz/, aop@obcanskeporadny.cz, tel.74 529 966, 284 019 220

- Cesky helsinsky vybor — Stefanikova 216/21, 150 00 Praha,
Smichov http://www.helcom.cz/,tel. +420 25 722 11 42, sekr@helcom.cz, info@helcom.cz

- Vefejny ochrance prav, Kanceldi Verfejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno,
podatelnaochrance.cz, tel. 542 542 888

- MPSV : Na Pofiénim pramu 1/36, 128 01 Praha 2, http://www.mpsv.cz, posta@mpsv.cz,
tel.221921111

- Linka bezpeci: 222 333 570, email : tisnovapece@zivot90.cz

Kontakty na Obéanské poradny v Usteckém kraji :

- Obcanska poradna Most, Moskevska 12, 434 01 Most, tel./fax : 476 768 830
Op.most@diakoniecce.cz, www.most.diakoniecce.cz

- Obcanska poradna Décin, Palackého 16, 405 02 Décin, tel.412/517 368
obcanskaporadna@gmail.com

- Obcanska poradna Rumburk, Sukova 1055, 408 01 Rumburk, tel.412/384 745
Poradna.charita@tiscali.cz

- Obcanska poradna Varnsdorf, Narodni 499, 407 47 Varnsdorf, tel.412/370 485
Mobil:723 567 202
poradna@nakrizovatcevdf.eu, www.nakrizovatcevdf.eu
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